Regulamin alpakotelalab.com

I. Postanowienia ogdlne.
1. Regulamin oznacza Regulamin sklepu alpakotelalab.pl

2. Sprzedawcg jest Alpakotelalab -Dawid Goral z siedzibg w Magdalenéw 7, 62-834 Cekéw, numer
NIP 9680971663, adres korespondencyjny AlpakotelalLab - Dawid Goral; Magdalendéw 7; 62- 834
Cekoéw, adres poczty elektronicznej: lab@alpakotela.com tel. 730 248 248.

3. Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca z sklepu internetowego prowadzonego przez Sprzedawce.

4. Sklep internetowy to serwis prowadzony i zarzgdzany przez Sprzedawce stuzgcy Klientom do
sktadania Sprzedawcy ofert zakupu wskazanych w serwisie produktéw na warunkach cenowych tam
okreslonych.

5. Cena sprzedazy to cena produktu wraz ze wszelkimi optatami i podatkami bez kosztéw dostawy.
Cena sprzedazy podawana jest w ztotych polskich.

6. Konsumentem jest Klient zawierajgcy umowe sprzedazy w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Do korzystania ze Sklepu internetowego niezbedne jest korzystanie przez Klienta z urzadzenia
wyposazonego w przegladarke internetowa [edytuj: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub
Internet Explorer w wers;ji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0
i wyzszej, Microsoft Edge] z dostepem do sieci Internet oraz posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

8. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpic¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie czternastu
dni od dnia otrzymania zakupionego produktu bez podawania przyczyny. Do wykonania niniejszego
uprawnienia wystarczy wystanie oswiadczenia na pi$mie o jego wykonaniu przed uptywem powyzej
wskazanego terminu na adres Sprzedawcy wskazany w pkt. 1.2 Regulaminu lub w inny dowolny
sposob. Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego produktu w stanie niezmienionym chyba, ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot moze zosta¢ wykonany wraz z
wystaniem o$wiadczenia albo w niezwtocznie w terminie pdzniejszym jednakze nie pdzniej niz w
terminie czternastu dni od dnia odstgpienia od umowy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny sprzedazy
wraz z kosztem dostawy — z zastrzezeniem, ze Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow, jesli Konsument wybrat inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce - przelewem na wskazany przez
Klienta rachunek bankowy, nie pdzZniej niz w terminie czternastu dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze
Sprzedawca zgodzit sie je ponie$¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztédw. Powyzsze uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy nie obowigzuje w przypadkach
o ktorych mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827.). UWAGA — jedli zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Konsumentowi nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy nalezy go o tym poinformowac (patrz art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r.



Il. Rejestracja Klienta.
1. W celu zawarcia umowy sprzedazy niezbedna jest rejestracja Klienta w Sklepie internetowym.

2. Rejestracja Klienta polega na wypetnieniu formularza dostepnego na stronie internetowe;j i
aktywacji konta w systemie informatycznym Sklepu internetowego poprzez uruchomienie w
przegladarce internetowej strony internetowej znajdujacej sie pod adresem URL zamieszczonym w
wiadomosci wystanej przez Sprzedawce do Klienta.

3. Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych niezbednych do logowania.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez osoby trzecie, ktére weszty
w posiadanie danych niezbednych do logowania.

4. Dokonujac rejestracji Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje go bez
zastrzezen.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Klienta podczas
rejestracji za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie. Sprzedawca uprawniony jest do
usuniecia konta zatozonego w systemie informatycznym Sklepu internetowego w przypadku gdy
podane dane sg oczywiscie nieprawdziwe.

Ill. Dane osobowe.

1. Podanie nastepujgcych danych osobowych przez Klienta bedacego osobg fizyczng jest dobrowolne
lecz niezbedne w celu rejestracji i zawarcia umowy sprzedazy:a) imie i nazwisko,b) adres poczty
elektronicznej,c) adres zamieszkania,d) adres do wysyiki jezeli jest inny niz adres zamieszkania,e)
telefon kontaktowy,f) numer NIP w przypadku Klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

2. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania za pomocg
udostepnionych funkcjonalnosci systemu informatycznego Sklepu internetowego oraz do zgtoszenia
zadania usuniecia swoich danych, jezeli zostaty zebrane z naruszeniem przepisdw lub sg juz zbedne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

3. Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany o celu, zakresie zbierania i przetwarzania danych przez
Sprzedawce, prawie wgladu do swoich danych i ich poprawiania, uprawnieniach do zgdania
zaprzestania przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez
Sprzedawce.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientdw przez Sprzedawce zostaty szczegétowo opisane
w Klauzuli informacyjnej o ochronie danych osobowych — zaktadka RODO.

IV. Sktadanie zamdwien i zawarcie umowy sprzedazy.

1. Ztozenie zamdwienia polega na wypetnieniu formularza zamdéwienia dostepnego w systemie
informatycznych Sklepu internetowego.

2. Przedstawione ceny sprzedazy produktéw sg wigzgce w przypadku skutecznie ztozonego
zamoéwienia i obowigzujg wytgcznie w przypadku zawarcia umow sprzedazy w Sklepie internetowym.



3. Informacje o warunkach dostawy, w tym o sposobie dostawy, kosztach dostawy i terminie dostawy
zamoéwionych produktdw znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu internetowego i Klient ma
mozliwos¢ zapoznania sie z nimi przed ztozeniem zamdwienia.

4. Cena sprzedazy moze zosta¢ obnizona jezeli Klient wprowadzi przed zakoriczeniem procesu
sktadania zamdwienia posiadany kod promocyjny. Podczas sktadania zamdwienia Klient moze
wykorzysta¢ kod promocyjny tylko jednokrotnie. Wykorzystanie kodu promocyjnego wytgcza
mozliwosé skorzystania z innych promocji chyba, ze co innego wynika z warunkdw tych promog;ji.

5. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce ztozonej oferty
zakupu.

6. Warunkiem realizacji zamodwienia, rozumianej jako wystanie zaméwionych produktéw do Klienta,
jest zaksiegowanie ceny sprzedazy wraz z kosztami dostawy na rachunku bankowym Sprzedawcy lub
otrzymanie przez Sprzedawce potwierdzenia zaptaty przed podmiot obstugujacy ptatnosci
elektroniczne chyba, ze produkty wysytane sg za pobraniem.

7. Klient zobowigzuje sie do odbioru zamoéwionych produktéw wystanych za pobraniem.

V. Postepowanie reklamacyjne.

1. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnosci zakupionego produktu z umowg
przystuguje mu prawo do wniesienia reklamacji.

2. Reklamacja powinna zostac sporzadzona w formie pisemnej i zawieraé:
a) okreslenie reklamowanego produktu,

b) okreslenie stwierdzonych wad,

c) zadanie Klienta w zwigzku ze ztozong reklamacja.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres Sprzedawcy wskazany w pkt. 1.2 Regulaminu. Jezeli
Klient zada doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z umowg albo odstepuje od zawartej
umowy sprzedazy w catosci lub w czesci do pisma reklamacyjnego powinien dotgczy¢ reklamowany
produkt.

4. Sprzedawca zobowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

VI. Postanowienia koricowe.

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn takich w szczegélnosci
jak zmiany przepisow prawa, wydanie przez odpowiednie organy aktéw administracyjnych
nakazujacych Sprzedawcy okreslone w nich postepowanie, wydanie przez sgd orzeczenia
nakazujgcego Sprzedawcy okreslone w nim postepowanie, zmiany warunkéw technicznych
Swiadczonych ustug, zmiany spowodowane postepem technologicznym, zmian organizacyjnych po
stronie Sprzedawcy ktérych skutkiem nie jest nastepstwo prawne, zmian w zakresie przedmiotu
dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy.

2. W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klienta o tej zmianie za pomocga poczty
elektronicznej, jezeli Klient zarejestrowat sie Sklepie internetowym. Zmieniony Regulamin obowigzuje



po uptywie czternastu dni od dnia poinformowania Klienta, o ile Klient w tym okresie nie ztozy
oswiadczenia o braku zgody na dokonanie zmiany Regulaminu. W przypadku ztozenia takiego
oswiadczenia umowa ulega rozwigzaniu a konto Klienta zostaje usuniete. Zmiana Regulaminu nie ma
wptywu na realizacje ztozonych zaméwien przed uptywem powyzszego okresu, ktdre realizowane sg
zgodnie z dotychczas obowigzujgcym Regulaminem.

3. W przypadku gdy Klient nie jest Konsumentem rekojmia za wady fizyczne sprzedanych produktéw
jest wytaczona.

4. Sgdem wytgcznie wtasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych na tle zawartej umowy sprzedazy
jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Postanowienie niniejsze nie ma zastosowania do uméw
zawartych z Klientem bedgcym Konsumentem.

5. Wszelkie opisy i zdjecia produktéw w Sklepie internetowym mogg stanowié przedmiot praw
autorskich a ich dalsze wykorzystywanie jest zabronione bez wczesniejszej zgody Sprzedawcy
wyrazonej w formie pisemne;j.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy prawa polskiego w
tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

7. Regulamin nie ogranicza jakichkolwiek praw Konsumenta gwarantowanych Konsumentowi
obowigzujgcymi w chwili zawarcia umowy przepisami prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktdre to przepisy stosuje sie w pierwszej kolejnosci z wytgczeniem postanowien Regulaminu, ktére te
prawa mogtyby ograniczad.



